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Sintese do Programa

Fator 1: Superviséo - estrutura de controle do programa com participagéo de insténcia controladora

A oportunidade foi identificada durante a reunido gerencial de validacdo das metas do Planejamento
Operacional da Unidade de Negécio para o ano de 2022, onde uma das metas validadas foi a redugéo do uso
de papel A4 em consonancia com a estratégia de ESG adotada pela Sabesp em seu Planejamento Tatico, que
visa reduzir o impacto socioambiental gerado pela prestacao dos servicos de saneamento basico.

Foi identificada a necessidade de melhorias no processo de pagamento de compras diretas, uma vez que
devido ao grande volume de pagamentos desta natureza efetuados mensalmente, havia a necessidade de
utilizacdo de grandes quantidades de papel A4 para impressdo dos documentos e assinatura manual dos
gerentes responsaveis pelos pagamentos. No ano de 2021, a area financeira da Diviséo de Itapeva efetuou,
considerando apenas 0 municipio de Itapeva, o pagamento de 2164 notas fiscais pelo processo de compra
direta, resultando na impressao de aproximadamente 6492 folhas de sulfite a um custo aproximado de R$
6751,68. Buscando por alternativas para tornar o processo mais agil, eficiente e com menor gasto de insumos
possivel e apds andlise das alternativas levantadas, foi elaborada a proposta de solucdo, focada na
digitalizacé@o do processo utilizando as tecnologias ja disponiveis na empresa.

A solucédo desenvolvida pode ser aplicada por todas as unidades da companhia em todo o Estado, uma vez
gue o processo de pagamento de compras diretas é corporativo, sendo assim, os ganhos obtidos com a
solucdo na Diviséo de Itapeva podem ser replicados para toda a empresa, pois apenas nos primeiros 6 meses
do ano de 2.022 a pratica evitou a geracdo de 1310 processos manuais, evitando a impressdo de
aproximadamente 2976 folhas de papel A4, considerando apenas o municipio sede da Divisdo, gerando grande
economia e agilidade nos pagamentos, além de estar alinhada com a estratégia de ESG adotada pela Sabesp,
gue visa a reducdo na utilizagédo de papel A4 e plastico em seus processos e materiais de uso diario, além da
reducdo da geracgéo de residuos oriundos da utilizacdo desses materiais.

Partindo da premissa que para a fabricacdo de uma folha de papel A4 sdo necessarios o uso de 10 litros de
agua, a adocao da pratica pelo municipio de ltapeva evitou a utilizagdo de aproximadamente 29.760 litros de
agua, que além de ser um recurso natural cada vez mais escasso.

Fator 2: Planejamento - idealizacéo do Programa e relagdo com os produtos (bens ou servigos) ou processos
primarios ou de apoio da organizacgao, inser¢ao na estratégia de TD da organizac¢éo ou da controladora, critério
de escolha do programa, eventuais aspectos relativos ao desenvolvimento sustentavel, método de
planejamento, investimentos previstos, pessoas-hora envolvidas na execucdo aproximadas

O desenvolvimento do projeto ficou a cargo do Setor Comercial e Administrativo da Divisdo de Itapeva com a
participagdo dos Gerentes e demais funcionarios envolvidos no processo.

O plano de acéo foi elaborado com base na metodologia 5W2H, por meio de reunides com a equipe da area
financeira da unidade para andlise do processo existente, identificacdo dos pontos de melhoria e
desenvolvimento da metodologia e modelos a serem utilizados na solugédo. O desenvolvimento do projeto foi
acompanhado pelo Departamento de Controladoria e validado pela Superintendéncia da Unidade de Negécio.
Fig. B.1.1: Plano de Ac¢é&o do Projeto

Responsével Tipo
Iniciativa:

Plano de Agao
Acdo Recursos Prazo Responsavel
Detalhamento do Fluxo do Processo Gestor Financeiro 10/11/2021|Gerente Administrativo
Padronizagdo dos forumlarios utilizados
pelo processo Equipe do setor financeiro 20/11/2021|Gerente Administrativo
Pesquisa para identificar ferramenta que |Gestor Financeiro, Gerente Gerente Administrativo e Gestor
suporte o processo Adminstrativo, Gestor de Informatica 15/12/2021|Financeiro
Elaboragdo de Treinamento Gestor Financeiro 31/12/2021|Gerente Administrativo
Aplicagdo do Treinamento Gestor Financeiro e Gestor de RH 15/01/2022|Gerente Administrativo
Implantagdo em produgdo 20/01/2022|Gerente Administrativo




Nas reunides para analise do processo existente, foi realizado um Brainstorm com as pessoas envolvidas no
processo, desde o empregado que gerava as requisicbes e apresentava a nota fiscal, passando pela
responsavel da éarea financeira e os gerentes responsaveis pela aprovacdo dos processos. Com as
informacBes coletadas na etapa de Brainstorm, utilizando ferramentas de qualidade, como o Diagrama de
Ishikawa para elaboracéo do fluxo do processo digital e escolha da solucéo tecnoldgica mais adequada.
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Fig. B.1.2: Diagrama de Ishikawa

Foi levantada a hipétese de desenvolvimento de uma solugdo, mas 0s custos para programar uma plataforma
exclusiva para esta finalidade, tornou-a inviavel. Em consulta a area de informatica da Unidade de Negécio,
identificamos a oportunidade de utilizar a ferramenta de Gestéo Eletronica de Documentos 1Doc que também
conta sistema de assinatura eletrdnica no padrdo ICP-Brasil, o que da agilidade e confiabilidade das
aprovacdes realizadas. Apés a realizagéo de testes para implantar o fluxo do processo dentro do sistema 1Doc
e com os resultados positivos obtidos nos testes, nos reunimos com as autoridades funcionais das éareas de
Tecnologia da Informacao (Cl), Financeiro (FFC), Controladoria da Unidade de Neg6cio RA e equipe de suporte
e desenvolvimento da plataforma 1Doc para apresentagao e validagdo da nova pratica no sistema. Com o aval
das autoridades funcionais o projeto foi implantado de forma escalonada, iniciando pela sede da Divisédo de
Itapeva e posteriormente nas demais 16 cidades que compdem a Divisdo e esta em expansao para as demais
Divisdes da Unidade de Negécio, além de outras areas da Companhia.

Fator 3: Agilidade - de desenvolvimento e implantagdo - métodos, estudos de otimizacdo, mudancas
necessarias

O enfoque proativo da solucdo é transformacao digital. A evidéncia dessa transformacéo é a eliminacdo dos
papéis impressos no processo manual/tradicional que deveriam ser arquivados, ocupando grandes espacos
fisicos nas unidades para a guarda dos documentos financeiros, devido ao volume de pagamentos efetuados
por meio dessa modalidade de compra. O processo digital gera um arquivo eletrénico que pode ser facilmente
arquivado em um dispositivo de armazenamento digital, inclusive com redundancia, economizando espago
fisico e facilitando a consulta das informacdes, quando necessario.

A adocéo da solugéo trouxe mais agilidade aos pagamentos, uma vez que, na maioria dos casos, havia a
necessidade de deslocamento de um funciondrio para trazer os documentos fiscais impressos ao setor
financeiro, que tinha que montar o processo manualmente e submeter para aprovacéo gerencial. O modelo
digital elimina esse deslocamento ja que a ferramenta que suporta a solugdo controla tanto o fluxo dos
documentos quanto as suas assinaturas de forma eletronica, reduzindo custos com transportes dos
empregados para essa finalidade.

Fator 4: Capacitacdes - teor, método, duragao e publico

A multiplicac&o da solucgéo foi realizada por meio de treinamentos tanto on-line quanto presenciais com duracao
de aproximadamente 04 horas. No treinamento foi elucidado a importancia do uso da solucdo e os impactos
positivos de sua adocao, além de simulagBes de processos reais para fixagdo do conteddo. Os treinamentos
ocorreram em 3 datas diferentes, abrangendo todo o publico envolvido no processo de Compra Direta,
(Encarregados, Gerentes e funciondrios que realizam a compra de materiais ou a contratagdo de servigos)



Fator 5: Inovacéo - funcionamento do Programa, tecnologia digital empregada, ideias originais ou inusitadas
incorporadas no programa, podendo ser de gestao, que potencializaram resultados ou beneficios alcangados
de forma significativa

A solucao foi implantada em todos os municipios da Divisédo de Itapeva e € utilizado a p6r todos os profissionais
envolvidos no processo, padronizando o fluxo dos documentos financeiros. Foi elaborado um tutorial/roteiro
para orientar aos usuarios os procedimentos a serem adotados para o langcamento correto das informacoes e
0 material é atualizado sempre que melhorias no processo séo identificadas e implantadas.

A solucdo foi implementada com a utilizacdo da ferramenta 1Doc que, permite que os documentos que
compdem o processo como Nota Fiscal, Requisicdo de Compra, Quadro Comparativo e Orcamentos sejam
anexados em formato digital (PDF) e séo assinados digitalmente pelo funcionario responséavel pela compra e
emissao do processo, e apds conferéncia é assinado e aprovado eletronicamente pelo Gerente responsavel
pela area, mantendo o controle de todas as etapas, de modo que é possivel acompanhar o processo desde a
origem até a aprovacédo eliminando a necessidade de impressdo dos documentos e deslocamentos para o
transito dos mesmos dentro da unidade.
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Fig. B.2.1-a: Sistema 1Doc — Lista de processos para aprovacgéo gerencial
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Fig. B.2.1-b: Sistema 1Doc — Processo digital com os documentos fiscais e fluxo do processo
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Fig. B.2.1-c: Sistema 1Doc — Tela para conferencia e assinatura digital dos documentos do processo

Uma grande facilidade do processo é que néo foi necesséria a contratacdo de certificados digitais para cada
funcionario envolvido no processo uma vez que o 1Doc esta integrado ao SAP-HR para validacéo dos dados
cadastrais do empregado como seu status na empresa (ativo, afastado etc.) e seu CPF e a autenticidade
dessas informacgfes é um requisito para uma assinatura digital valida. Outro fator importante € que este
processo pode ser facilmente implantado em outras areas/unidades da companhia, por sua sustentabilidade
financeira e ambiental.

A pratica € uma inovacao dentro da Companhia ao utilizagdo da ferramenta 1Doc, que originalmente foi
implementada na empresa para a assinatura e controle de tramitacdo de outros tipos de documentos, como
Cls, oficios, dossiés e contratos para suportar a solugéo trazendo seguranca ao processo, uma vez que seu
modulo de assinatura digital é certificada de acordo com os padrdes ICP-Brasil, 0 que garante a autenticidade
das assinaturas, além de registrar em histdrico todas as etapas do processo, proporcionando o controle do
fluxo, além evitar 0 gasto com o desenvolvimento ou aquisi¢cdo de solugcbes especificas para essa finalidade.
O processo eliminou a necessidade de emissao dos processos em folha A4, contribuindo para a preservacao
de recursos naturais e promovendo o desenvolvimento sustentavel, ja que nao requer a utilizacdo de nenhum
insumo para sua elabora¢&o. Falando em termos médios, produzir cerca de 15 resmas de papel (7.500 folhas)
€ utilizada uma arvore inteira e aproximadamente 75.000 litros de agua. O eucalipto é a arvore mais utilizada.
Fator 6: Aprendizado - avaliacdo de resultados, melhorias potenciais encontradas e incorporadas ao programa
e licbes aprendidas

A pratica implementada passa por atualizagdes, sempre que identificados pontos de melhorias ou correcdes
no processo através de andlises criticas sobre os resultados e sobre 0 uso da solucéo pelos colaboradores da
unidade.

ApOs a implantacdo da solugdo na Divisdo de Itapeva, a equipe responsavel pelo projeto se reuniu com a
Superintendéncia de Tecnologia da Informacgédo — Cl e com a equipe de suporte da ferramenta 1Doc, para
apresentacéo da solucéo de desenvolvida e propor o desenvolvimento de um modulo especifico para o tramite
dos documentos do processo de compra direta, facilitando a gestdo dos documentos na plataforma. O
desenvolvimento deste médulo estd em andamento.
O desempenho da pratica pode ser medido por meio
do indicador de eficiéncia disponibilizado pela prépria
plataforma 1Doc que se baseia na quantidade de
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Fig. B.3.2: Indicador de eficiéncia fonte 1Doc



Fator 1: Resultados (ganhos) econémicos ou relativos
a Clientes ou Processos: Indicadores ou informacgfes
qualitativas.

Os resultados abaixo demonstram os ganhos obtidos
com a implantacdo da pratica, considerando o total de
processos de Compra Direta concluidos no municipio
de Itapeva

Seguem o0s demonstrativos com as quantidades de
folhas utilizadas e o custo necessario para as
impressoes:

Fator 2: Resultados (ganhos) relativos a Pessoas,
Sociais ou Ambientais: Indicadores ou informacdes
qualitativas

Além dos resultados acima, a pratica trouxe
resultados intangiveis, segmentados por cada uma
das Partes Interessadas.

e Sociedade: Digitalizacdo do processo
preservando as informagdes para auditorias
tanto internas quanto externas com maior
agilidade e transparéncia;

e Meio Ambiente: Reduc¢éo na utilizacdo de
folhas de papel A4, diminuicdo na
guantidade de residuos gerados pelo
processo e reducdo na emissdo de gases do
efeito estufa como diéxido de carbono,
enxofre entre outros;

e Fornecedores: Maior agilidade nos
pagamentos aos fornecedores;

e Acionistas: Redugdo nos custos com
impressdes, transportes e guarda de
documentos fiscais.

Outro beneficio que a prética trouxe foi a possibilidade
da assinatura eletrbnica para aprovacdo dos
processos, e que, por ser efetuada por ferramenta
digital acessivel pela internet, dispensando a
necessidade de o colaborador estar fisicamente na
unidade para aprovacéo dos documentos.
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